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Regulamin swiadczenia ustug Slotex.pl

§ 1. Definicje

Ustugodawca - firma Slotex.pl Wojciech Olanin z siedziba przy ul. Powstarincéw Slaskich 3, 44-200 Rybnik, NIP:
6423201246, REGON: 367004120.

Serwis - witryna https://slotex.pl

Regulamin - zasady oraz warunki $wiadczonych ustug.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktdra zapoznata sie z regulaminem i dokonata rejestracji w celu korzystania z
Swiadczonych ustug przez ustugodawce.

Ustuga - udostepnianie za optatg ustug hostingowych.

SMS (SMS Premium Rate) - SMS o podwyzszonej optacie - ustuga umozliwiajgca przesytanie z telefonéw
komérkowych krétkich wiadomosci tekstowych o podwyzszonej optacie za ich wystanie. SMS Premium Rate
wysytany przez klienta GSM na numer skrécony przeznaczony do obstugi danego sklepu umozliwia korzystanie
z tego sklepu przez klienta. Optata za SMS Premium Rate uzalezniona jest od cennikéw operatoréw GSM i numeru
skréconego.

E-mail - adres poczty elektronicznej firmy: kontakt@slotex.pl.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - kontakt z klientami serwisu za pomocg adresu e-mail: kontakt@slotex.pl.

Wirtualny portfel - zawiera sume dotadowanych kwot (prepaid), z ktérego zostaja pobierane i odejmowane srodki
podczas ptatnosci za ustugi w serwisie.

Uptime - czas wyrazony w procentach dostepnosci ustugi.

e-Faktura - faktura w formie elektroniczne;j.

Miesiac - 30 dni.

Rok - 365 dni.

Okno serwisowe - okres, w ktorym mogg by¢ wykonywane planowane prace. Obowigzuje 7 dni w tygodniu w
godzinach od 00:30 do 5:30.

Fraud -ptatno$¢ SMS Premium Rate uznana przez operatora GSM za niemozliwa do rozliczenia. Najczesciej pojawia
sie w wyniku braku uregulowania optaty abonamentu za ustugi telekomunikacyjne, optaty dokonane z kradzionego
telefonu badzZ nienalezacego do osoby, ktéra dokonuje ptatnosci, bez zgody wtasciciela ustugi telekomunikacyjnej
oraz sztucznego ruchu telekomunikacyjnego.

§ 2. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania z ustug oraz serwisu.

Zapoznanie sie i akceptacja regulaminu jest warunkiem niezbednym do nawigzania wspotpracy, zatozenia konta i
korzystania z ustug serwisu.

Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w przypadku np. zmiany obowigzujacych przepisow. Przed wprowadzeniem
zmian klient zostanie poinformowany droga elektroniczng na podany adres e-mail lub w innym wyraznym miejscu
na stronie serwisu z wyprzedzeniem minimum 7 dni od daty opublikowania nowego regulaminu.

Zmiana regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte zwigzane ze ztozonymi zamdwieniami.

Ustugodawca przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym zgodnie z przepisami
okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 roku
dotyczacym przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci o charakterze terrorystycznym. Ponadto,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 roku
dotyczacym jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE Akt o Ustugach Cyfrowych
(Digital Services Act, DSA), ustugodawca podejmuje dziatania wynikajace z tego aktu, a szczegdty zostaty opisane na
stronie serwisu w zaktadce ,Punkt DSA”.

§ 3. Prawa i obowiazki
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1. Ustugodawca dokona wszelkich staran do prawidtowego dziatania oferowanych ustug.

2. Strony moga odstapi¢ od odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w przypadku zaistniatych nieprzewidzianych
zdarzen i sytuacji takich jak: sity przyrody, ingerencje osdb trzecich, wygasniecie badZz utrata odpowiednich
zezwolen, naruszenie postanowien regulaminu przez klienta.

3. Kilient jest zobowigzany do nie udostepniania wszelkich swoich danych oraz haset dostepowych swojego konta lub
ustug osobom trzecim.

4. Klient jest zobowigzany do zachowania i przechowywania w bezpiecznym miejscu wszelkich swoich haset, loginéw
do swojego konta w serwisie.

5. Ustugodawca nie odpowiada za utracony dostep do konta oraz znajdujgce sie na nim usfugi, kwoty dotadowania
wirtualnego portfela w wyniku ztamania § 3 ust. 3 oraz § 3 ust. 4.

6. Kilient jak i ustugodawca sa zobowigzani do przestrzegania przepiséw polskiego prawa.

§ 4. Konto w serwisie

1. Rejestrujac konto klient o$wiadcza, iz podane dane osobowe podczas rejestracji sg zgodne z prawdy. Wpisanie
nieprawdziwych danych osobowych upowaznia ustugodawce do natychmiastowego usuniecia konta oraz ustug do
niego przypisanych.

2. Adres e-mail podany przez klienta w ustawieniach konta jest $cisle powigzany z kontem. W przypadku jego zmiany
na inny, klient jest zobowigzany do zaktualizowania adresu e-mail w ustawieniach swojego konta w serwisie.

3. Wszelkie korespondencje z klientem dotyczace jego konta beda prowadzone wytacznie przez powigzany z nim adres
e-mail.

4. W przypadku pojawienia sie ujemnego salda wirtualnego portfela na koncie klienta w skutek, o ktérym mowaw § 12
ust. 11 klient jest zobowigzany do jego uregulowania w terminie 14 dni roboczych od momentu wystania wiadomosci
e-mail przez serwis z powiadomieniem o pojawieniu sie ujemnego salda wirtualnego portfela i prosby oraz formy jego
uregulowania do klienta.

5. Jezeli w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 klient nie ureguluje ujemnego salda wirtualnego portfela oraz nie
podejmie zadnej préby kontaktu z serwisem w tej sprawie, serwis w takim wypadku moze wystosowac ponaglenie
wiadomosci w formie pisemnej na dane adresowe podane przez klienta, celem dochodzenia swoich roszczen.

6. Serwis w trybie natychmiastowym w przypadku o ktéorym mowa w § 4 ust. 5 jest zobowiazany do pokrycia czesci lub
catosci ujemnego salda wirtualnego portfela na koncie klienta w przypadku posiadania przez klienta aktywnych ustug
na swoim koncie w serwisie o ile jest to mozliwe w postaci obliczenia kwoty pozostatych dni waznosci aktywnych
ustug i odjecia ich na potrzeby uregulowania w czesci lub catosci ujemnego salda wirtualnego portfela na koncie
klienta. Zastrzegajac jednoczesnie, ze minimalny okres waznosci ustugi, z ktérej zostang odjete dni waznosci ustugi
nie moze by¢ mniejszy niz 3 dni - waznos¢ ustugi.

7. Dane podane w formularzu rejestracyjnym i innych nie naruszajg praw oséb trzecich ani norm prawnych.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta klienta w panelu klienta, wraz z wszystkimi danymi oraz
niewykorzystanymi srodkami w wirtualnym portfelu, w przypadku braku logowania na konto przez klienta w okresie
co najmniej roku od zakonczenia $wiadczenia ostatniej ustugi na koncie. Jednoczes$nie ustugodawca oswiadcza, ze
przed usunieciem konta poinformuje klienta o tym fakcie w wiadomosci e-mail z stosownym wyprzedzeniem, dajac
klientowi mozliwos¢ zalogowania sie i ewentualnego zachowania konta w panelu klienta.

§ 5. Ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych jest ustugodawca.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze chroni dane osobowe swoich klientéw w zakresie, w ktérym stanowa one dane osobowe
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg w celu realizacji umowy na swiadczenie ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO oraz w celach ksiegowo-podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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4. Wszelkie dane podane przez klienta beda przetwarzane przez ustugodawce wytacznie w celu $wiadczenia ustug.
5. Ustugodawca jest uprawniony przetwarza¢ dane osobowe klienta podane przy rejestracji takze po zakonczeniu
korzystania z ustug, jezeli sa:
a) Niezbedne do rozliczenia usfugi oraz ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z
ustugi;
b) Niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi;
c) Dopuszczone na podstawie odrebnych ustaw.
6. Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej akceptowane;j
przez klienta podczas procesu rejestracji konta w systemie.

§ 6. Powierzenie danych osobowych

1. Klient oswiadcza, ze zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w formie pisemnej w tym
elektronicznej poprzez panel klienta, na podstawie wzoru i systemu udostepnianego przez ustugodawce, jezeli
zamierza przesytaé, zapisywaé oraz przetwarzaé¢ w jakiejkolwiek formie dane osobowe oraz, ze bedzie jg stale
aktualizowat w przypadku zmian, np. zbioréw danych, rodzajéw danych osobowych itd.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia i udostepnienia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wytacznie dla okre$lonych ustug oraz wytaczenia zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w przypadku korzystania z bezptatnych okreséw prébnych danych usfug.

3. Klient o$wiadcza, ze nie bedzie przesytaé, zapisywac oraz przetwarzaé w jakiejkolwiek formie danych osobowych na
swojej ustudze, bez wczesniejszego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z ustugodawcg.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy i zaprzestania dalszego $wiadczenia ustugi ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku ztamania § 6 ust. 3 niniejszego regulaminu.

§ 7. Warunki techniczne

1. Klient zobowigzany jest zapewni¢ we wtasnym zakresie:
a) Niezbedny sprzet komputerowy (hardware) do korzystania z wykupionych ustug;
b) Stabilne oraz wystarczajaco szybkie potaczenie z siecig Internet;
c) Przegladarke internetowa;
d) Inne oprogramowanie wymagane dla korzystania z wybranych ustug (np. oprogramowanie nadawcze,
odbiorcze, klient FTP itp.).

2. Ustugodawca nie odpowiada za nie spetnienie wymagan technicznych przez klienta, w wyniku ktérych ustuga moze
nie dziata¢ prawidtowo.

3. W przypadku zgtoszenia problemu w dziataniu ustugi do Biura Obstugi Klienta przez klienta, problem zostanie
sprawdzony, jezeli ze strony ustugodawcy wszystko dziata prawidtowo o czym zostanie poinformowany klient
oznacza to, iz problem moze wystepowac po stronie klienta, np. staba przepustowo$c¢ tacza (Upload/Download) do
prawidtowego korzystania z ustugi, duze opdznienia (ping), stabe parametry sprzetu komputerowego lub btedna jego
konfiguracja (w tym np. wirusy).

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 serwis nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie ustug, klient zobowigzany
jest we wtasnym zakresie do wykrycia oraz naprawienia zaistniatego problemu.

§ 8. Uruchomienie ustugi

1. Ustuga jest aktywna od razu po zaméwieniu i optaceniu jej na stronie serwisu. Jezeli termin aktywacji ustugi jest inny
zostaje on okreslony w ofercie danej ustugi.

2. Ustuga zostaje wykonana przed uptywem terminu przewidzianego do odstgpienia od umowy, na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, majac tego $wiadomos¢ po wykonaniu ustugi nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy w trybie wyzej wymienionej ustawy. Dotyczy to réwniez przedtuzenia waznosci danej ustugi.
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Optacenie ustugi jest jednoznaczne z wykupieniem ustugi na okreslony w ofercie okres. Czas trwania ustugi odliczany
jest od momentu jej uruchomienia.

Po wygasnieciu ustugi moze ona zosta¢ przedtuzona przez klienta w wyznaczonym terminie lub usunieta przez
ustugodawce w wyniku braku ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian parametrow i cen ustug, natomiast nie wczesniej niz od rozpoczecia
nastepnego okresu rozliczeniowego (przedtuzenia ustugi).

Ustuga jest aktywna do daty jej waznosci, w przypadku wyrazenia checi szybszego usuniecia ustugi wniesiona optata
nie podlega zwrotowi.

Po wygasnieciu ustuga moze zosta¢ dodatkowo zablokowana na okres 7 dni, aby w terminie tym dokonac jej
przedtuzenia i odblokowania.

W przypadku, gdy ustuga jest zablokowana dostep do jej zasobéw oraz danych jest niemozliwy poniewaz dostep do
tych danych byt mozliwy w czasie aktywnosci ustugi, w ktérym ustuga byta optacona.

Biuro Obstugi Klienta nie ma obowiazku w przypadku o ktérym mowa w § 8 ust. 8 udostepnienia danych oraz zasobéw
ustugi klientowi.

§ 9. Ustugi

Za przesytane dane, dokonywane modyfikacje w ustugach na udostepnionych serwerach ustugodawcy, klient ponosi
petng odpowiedzialnos¢.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody, ktére mogg zosta¢ wyrzadzone przez zte korzystanie z serwisu lub jego ustug
oraz dane i ich tresci zamieszczone przez klientéw na udostepnionych serwerach, pod ktérymi dziata ustuga.

Dla swiadczonych przez ustugodawce ustug streamingu (hosting radia internetowego) klient zobowigzany jest po
swojej stronie posiada¢ prawa autorskie i licencje do odtwarzanych w radiu internetowym utworéw. Organizacjami
Zbiorowego Zarzadzania tego typu licencjami i udzielajagcymi ich s m.in.: ZAiKS, ZPAV, SAWP oraz STOART.
Klient w momencie zaméwienia ustugi hostingu radia internetowego o$wiadcza, ze radio bedzie dziatato w petni
zgodnie z prawem o czym mowa w pkt 3.

Wszelkie kopie bezpieczenstwa swoich danych, klient jest zobowigzany wykonywaé we wtasnym zakresie. Serwis
nie jest zobowiazany do ich posiadania oraz ew. udostepniania klientowi, nawet w przypadku ich utraty z winy klienta
lub ustugodawcy o ile w ofercie danej ustugi nie zostata zawarta odrebna informacja odnosnie kopii zapasowych.
Klient kupujacy dana ustuge powinien posiada¢ podstawowa wiedze na jej temat oraz konfiguracji, dostepna np. z
sieci Internet.

Pomoc przez Biuro Obstugi Klienta udzielana jest z zakresu $wiadczonej ustugi, panelu konfiguracyjnego wraz z
opcjami w nim zawartymi.

Biuro Obstugi Klienta nie ma obowigzku udzielania informacji na temat konfigurowania, modyfikowania danych
zawartych na FTP danej ustugi poza opcjami, ktére znajdujg sie domysinie w danej usfudze, najczesciej w zaktadce:
Konfiguracja. Tego typu modyfikacje lezg po stronie klienta.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy, nieprawidtowe dziatanie ustugi wynikajace ze zmian, dokonywanych
modyfikacji we wtasnym zakresie przez klienta w danej ustudze.

Pakiet ustugi moze zosta¢ zmieniony na wyzszy za zgoda Biura Obstugi Klienta podczas, gdy jest ona aktywna na
zyczenie klienta o ile serwis posiada mozliwoéci techniczne wymagane dla danych parametréw.

Podczas zmiany pakietu lub parametréow ustugi na wyzsze zostaje pobrana kwota z wirtualnego portfela obliczona na
podstawie: réznicy cen (nowego pakietu, obecnego pakietu), podzielona przez ilos¢ dni trwania standardowego
pakietu (najczesciej 30 dni) oraz pomnozona przez ilo$¢ pozostatych dni waznosci udanej ustugi.

Jezeli klient nie posiada obliczonej kwoty w wirtualnym portfelu parametry usfugi nie ulegna zmianie.

Pakiet ustugi moze zosta¢ zmieniony na nizszy o ile jest to mozliwe, w takim przypadku zadna kwota, dni waznosci
ustugi nie podlegaja zwrotowi.

Lokalizacja $wiadczonej ustugi (panstwo, miasto) moze ulec zmianie bez podania przyczyny. Taka sytuacja moze mie¢
miejsce, w celu polepszenia jakos$ci $wiadczonej ustugi przez ustugodawce i zwiekszenia jej dostepnosci, jezeli obecna
lokalizacja nie spetnia tych warunkéw i jest zawodna.
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§ 10. Usuwanie oraz blokowanie ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuniecia lub zablokowania konta oraz ustug bez zwrotu
naleznosci poniesionych za ustugi oraz kwot dotadowanych do wirtualnego portfela w przypadku gdy klient:
a) Ztamat postanowienia niniejszego regulaminu;
b) Uruchamia skrypty lub programy obcigZzajace zasoby dziatajace niezgodnie z profilem udostepnionej ustugi,
ktére spowodowaty problemy w dziataniu dla innych klientéw oraz wtasnym;
c) Celowo wykorzystuje znalezione btedy oraz luki nie zgtaszajac tego faktu do Biura Obstugi Klienta;
d) Dziata na szkode innych klientéw lub ustugodawcy;
e) Umieszcza materiaty naruszajace godnos$¢ oséb trzecich, tresci niezgodnej z obowigzujacym prawem lub pliki
inne niz, te do ktérego celu ustuga jest przeznaczona;
f) Woyrazit che¢ usuniecia swojego konta.
Ustugodawca Swiadczacy ustuge moze zaprzestac lub zawiesic jej $wiadczenie do odwotania, jezeli utracit mozliwos¢
jej $wiadczenia z przyczyn od niego niezaleznych lub dziatajgca ustuga dziata na niekorzys¢ ustugodawcy i innych
ustug badz klientéw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy na $wiadczenie danej ustugi, w przypadku, np.
wycofania danej oferty. Ustuga bedzie w tym wypadku $wiadczona do czasu jej wygasniecia (na okres jaki zostata
optacona). Po tym okresie nie bedzie mozliwosci jej odnowienia.
Klient moze otrzymywac informacje od ustugodawcy na podany adres e-mail konta przez klienta odno$nie operacji
na koncie, np. przypomnienie o wygasajacych ustugach.

§ 11. Reklamacje oraz przerwy w dziataniu $wiadczonych ustug

Ustugodawca gwarantuje roczne uptime na poziomie 99% dla oferowanych ustug o ile oferta danej ustugi nie stanowi
inacze;j.

taczna catkowita niedostepno$é dla oferowanych ustug o ktéorym mowa w § 11 ust. 1 wynosi 5256 minut w skali
rocznej. Czas ten liczony jest za wszystkie awarie wynikajace z niedopatrzenia lub btedu spowodowanego przez
ustugodawce réwniez jezeli wystgpig one w oknie serwisowym.

Jezeli niedostepnos¢ o ktérej mowa w § 11 ust. 2 bedzie wieksza, na kazda ustuge dla ktérej limit ten zostanie
przekroczony, bedzie przystugiwata rekompensata w postaci przyznania od daty waznosci ustugi minimum 1 dnia
waznosci ustugi za kazde kolejne 24 godziny niedostepnosci ustugi poza gwarantowanym uptime.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw oraz zapowiedzianych przerw w dziataniu ustug badz serwisu,
ustugodawca bedzie informowat o tym klienta na podany adres e-mail badZz w wyraZznym miejscu na stronie serwisu.
Jezeli przerwa w dziataniu usfugi byta zaplanowana - klient zostat poinformowany o niej wczesniej na podany adres
e-mail konta lub w wyraznym miejscu na stronie serwisu, ustugodawca nie ma obowiazku udzielania z tego tytutu
rekompensaty.

W przypadku okna serwisowego, ustugodawca nie ma obowiazku informowania o przeprowadzanych w nim pracach
oraz udzielania z tego tytutu rekompensaty.

Przerwy wynikajagce niezaleznie od ustugodawcy takie jak: awarie tacz, przerwy w zasilaniu, uszkodzenie
podzespotéw, ataki na infrastrukture, dziatalnosci oséb trzecich usfugodawca nie jest zobowigzany rekompensowacé
za zaistniate problemy oraz przerwy w dziataniu ustug.

Forma rekompensaty jest ustalana indywidualnie przez Biuro Obstugi klienta, w wiekszosci przypadkéw
rekompensata polega na dodaniu dodatkowych dni od daty wygasniecia ustugi. llos¢ dodanych dni uzalezniona jest
od czasu trwania przerwy w ustudze.

Reklamacji nie podlega zwrot pieniedzy poniesionych za wykupiong ustuge.

§ 12. Ptatnosci

Formy ptatnosci oraz ceny za ustugi s3 podane na stronie serwisu.

Sl.Otex .PL Strona5z 6

Wiecej niz hosting




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hw

Za wszystkie wptaty dokonywane na konto klienta odpowiedzialny jest klient, do ktérego nalezy konto z
otrzymanymi wptatami.

Ptatnoséci SMS Premium Rate s3 realizowane za posrednictwem firmy Digital Virgo Sp. z o0.0. (marka JustPay) -
https://www.digitalvirgo.pl oraz https://justpay.pl. Ptatnos¢ dostepna jest w sieciach: Orange, Play, Plus, T-Mobile
oraz sieciach wirtualnych MVYNO.

Ustugodawca nie odpowiada za btednie wpisane tresci, badz numery SMS Premium Rate przez klienta.

Reklamacje dla ptatnosci SMS Premium Rate mozna zgtasza¢ pod adresem e-mail: reklamacje@digitalvirgo.pl.

U operatora ptatnosci SMS Premium Rate wystepuje limit czasowy wysytanych wiadomosci SMS Premium Rate z
tego samego numeru i o takiej samej tresci. Klient winien zachowaé¢ minimalny odstep pieciominutowy pomiedzy
takimi SMS-ami, poniewaz w przeciwnym wypadku ptatnosci takie mogg zosta¢ uznane jako fraud.

Ptatnosci dokonywane przelewem internetowym lub przelewem bankowym realizowane s3 za posrednictwem firmy
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. - https://tpay.com.

Podczas ptatnosci za pomoca serwisu Tpay klient wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych, takich
jak: imie, nazwisko, adres, e-mail firmie Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., w celach niezbednych do przeprowadzenia
transakgiji.

Ptatnosci dokonywane za pomoca kart ptatniczych realizowane s3 za posrednictwem firmy Elavon Financial Services
DAC (Sp. z 0.0. 0 Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) - https://www.elavon.pl.

Ptatnosci dokonywane za pomocga kanatu PayPal realizowane s3 za posrednictwem firmy PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. - https://www.paypal.com.

W przypadku otrzymania informacji od naszego operatora ptatnosci o pojawieniu sie fraudéw dotyczacych wptat
dokonywanych na konto klienta, w zwiazku z ktérymi ustugodawca nie otrzymuje od operatora ptatnosci srodkow
uznanych jako fraud, ktére spowodowane moga by¢ réwniez przez ztamanie § 12 ust. 6, klientowi zostang naliczone
optaty do pokrycia wynikajagce z obowigzku dokonania zwrotu wptaty przez ustugodawce na rzecz operatora
ptatnosci.

Klient moze uzywac¢ zgromadzonych $rodkéw w swoim wirtualnym portfelu wytacznie w obrebie serwisu na zakup
oferowanych przez niego ustug.

Klient powinien posiadaé nie wiecej sSrodkéw zgromadzonych w swoim wirtualnym portfelu, niz potrzeba na zakup lub
odnowienie danych ustug.

Zgromadzone s$rodki w wirtualnym portfelu nie podlegaja zwrotowi oraz wyptacie na rachunek bankowy klienta, w
szczegdblnosci o czym mowa w § 12 ust. 13.

Kwota w catosci lub czesci nie moze zostaé przelana na inne konto w serwisie jezeli Biuro Obstugi Klienta nie wyrazi
na to zgody.

§ 13. Faktury

Klient wyraza zgode na wystawianie i otrzymywanie e-faktury za dokonywane ptatnosci.
Faktury beda dostepne do pobrania w panelu klienta.

§ 14. Postanowienia koncowe

Wszelkie korespondencje, komunikaty i informacje sg przesytane w postaci elektronicznej beda kierowane na adres
e-mail powigzany z kontem klienta serwisu.

Uwagi, komentarze i pytania nalezy kierowa¢ wytacznie droga elektroniczng poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie serwisu https://slotex.pl/kontakt lub na adres e-mail: kontakt@slotex.pl

Biuro Obstugi Klienta ma 72h robocze na odpowiedz na wiadomos¢, od daty jej otrzymania w godzinach pracy.

O dniach w ktoérych Biuro Obstugi Klienta nie pracuje klienci zostang poinformowani na stronie serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Do momentu wejscia w zycie nowego regulaminu zastosowanie ma nadal jego poprzednia wersja.

Regulamin obowiazuje od dnia 17.02.2024 r.
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